
ЗАКОН УКРАЇНИ 

Про телекомунікації 

Стаття 40. Відповідальність операторів, провайдерів телекомунікацій 

6) у разі неусунення протягом однієї доби із зафіксованого моменту подання абонентом 
заявки щодо пошкодження телекомунікаційної мережі, яке унеможливило доступ 
споживача до послуги або знизило до неприпустимих значень показники якості 
телекомунікаційної послуги, абонентна плата за весь період пошкодження не 
нараховується, а оператор телекомунікацій у разі неусунення пошкодження протягом 
п'яти діб із зафіксованого моменту подання абонентом відповідної заявки сплачує 
споживачу штраф у розмірі 25 відсотків добової абонентної плати за кожну добу 
перевищення цього терміну, але не більше ніж за три місяці. 

2. Оператори, провайдери телекомунікацій не несуть майнової відповідальності перед 
споживачами телекомунікаційних послуг за невиконання чи неналежне виконання 
зобов'язань з надання телекомунікаційних послуг унаслідок дії непереборної сили 
(землетрус, повінь, ураган тощо), викрадання чи пошкодження зловмисниками лінійних та 
станційних споруд, що використовуються оператором телекомунікацій, або з вини 
споживача у випадках, передбачених цим Законом. 
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